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XE NANG VNA EP — CLASS |I

CHINH SACH BAO HANH

Phién ban tém tat danh cho khach hang va website

NGUYEN TAC AP DUNG

Thoi han bao hanh dwoc tinh theo sé thang hodc sé gi®» van hanh, tuy diéu kién nao dén trwdc. Bao
hanh &p dung cho 16i chat lwgng nguyén ban trén cu hinh xe dwoc Hwng Khang cung cép.

TONG QUAN THO1 HAN

HE THONG CHINH DPIEN — THUY LUC

24 THANG / 2.000 GIO’ 12 THANG / 1.000 GIO

DPoéng co, truyén dong, khung gdm, khung nang, cdu | Bo sac, bo diéu khién, day dan, phanh, van, xi-lanh
xe, moay-o' va bom banh rang. va chi tiét lam kin.

DIEN PHU TRO'

3 THANG / 200 GIO’

AU néi, dén, den canh béo, coi va b phat am bao, | CEU PIn; BMS va phu kign dieu khien ap dung 24

thang / 2.000 gio.

Khi yéu cau bao hanh: cung cap anh déng hé gi& van hanh, tem nhan/serial, model xe va hinh anh/video
16i.
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PHAM VI BAO HANH CHI TIET

Ap dung cho xe nang VNA/Class Il theo cau hinh nguyén ban va diéu kién van hanh dwoc phé duyét.

NHOM HANG MUC PHAM VI AP DUNG THOI HAN
. Pong co truyén dong, dong co lai va déng co nang —
khong bao gdm chéi than.
(e Hinh . B0 truyén dong; khung xe, gam xe, chi tiét han/duc 24 thang /
Al Helg) Sl va khung nang lap ban dau. 2.000 gi&
. Cum cau truyén déng, cau lai, moay-o va bom banh
rang.
. B sac, bd diéu khién va ban dap/b6 phan tang tbc.
. Phanh — khéng bao gbm ma phanh; cap va day dan;
&c quy chi-axit chi 4p dung cho cell pin.
bién — phanh - thay R . . 12 thang /
. Cum van: than van, van an toan, van dién tlr va van .
lwc i N 1.000 gi&
mot chiéu.
. Xi-lanh thay lwc, phét dau, vong O va céc chi tiét lam
kin 1ap ban dau.
. Bau néilgide cam. 3thang /
bién phu trer T A A 2
. Bén lam viéc, dén canh bao, coi va bd phat am bao. 200 gi®

PIN LITHIUM - XE VNA

60 thang / 10.000 gi¢

24 thang / 2.000 gi¢

Cell pin lithium

bam.

12. Day dan va dau néi.

BMS va phu kién diéu khién
10. Bang BMS, quat, man hinh va céng tc/nat

11. Cam bién dong dién, dién ap va nhiét do.

Lwu y: JX Series khéng thuée pham vi tai liéu VNA nay va ap dung chinh sach riéng theo model. San phdm mua truéc
01/01/2025 &p dung chinh sach tai théi diém mua.
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PIEU KIEN VA QUY TRINH

1. PIEU KIEN VAN HANH DAC THU VNA

13. Xe dwoc van hanh dung tai trong, tam tai, chiéu cao nang va cau hinh cang/dau xoay da phé duyét.

14. San, 16i di, ray dan hwéng hodc hé théng dan huéng phai dap trng thong sb thiét ké va dwoc duy tri
6n dinh.

15. Khéng van hanh trong kho lanh, khu vwe 4m, bui, nhiét dd cao hodc méi trwdng dac biét néu xe
khéng cé cau hinh bao vé twong &ng.

16. Thuc hién kiém tra va bao dwéng dinh ky; lwu gitr lich st bao tri d& phuc vu xac minh bao hanh.

2. VAT TU HAO MON KHONG THUQC BAO HANH
Ngoai trer triromg hop phat hién 16i ngay khi nhan hang.
17. Lép, banh xe, con lan khung nang, con lan, ma phanh va chdi than dong co.
18. V& nhwa, nap day, cau chi; bu-l6ng, dinh vit, vong dém va phan cirng twong tw.
19. DA&u truyén déng, dau thdy lwc, ddu phanh, m& béi tron, dung dich lam mat va dién phan.
20. CAc loai b6 loc va vat tw bao dwdng dinh ky.

3. CAC TRUONG HQP NGOAI PHAM VI BAO HANH
21. Vacham voi ké/ray, tai nan, pha hoai hoac thién tai.
22. Van hanh qua tai, sai hwéng dan hoac trong méi truérng khéng phu hop.
23. Sailéch san, ray hoac hé théng dan huéng gay hw héng cho xe.

24. Khong bao tri dinh ky; tw y thay dbi két cdu, mé bd diéu khién hoac stra chiva khi chwa dwoc chap
thuan.

25. S& dung phu ting, bd sac hoéc thiét bi khéng chinh hang/khéng twong thich.
4. GU'l YEU CAU BAO HANH
26. Chuan bi: Anh ddng hd gi®, tem nhan/serial, model xe, md ta va hinh anh/video I5i.
27. Gwi yéu cau: Gwi théng tin qua kénh Dich vu sau ban hang cta Hung Khang.
28. Kiém tra: Hwng Khang ra soat diéu kién, lich st bao tri va théng nhét lich kiém tra k§ thuat.
29. Xt ly: Két luan va thuc hién stra chira/thay thé theo pham vi dwoc xac nhan.

LUU Y QUAN TRONG

Tai liéu nay la phién ban tém tat cho website. Viéc &p dung bao hanh duoc xac dinh theo model, ngay mua,
cau hinh thuc té, diéu kién van hanh, lich s& bao duéng va két qua kiém tra k§y thuat. Khung théi han tham
chiéu EP Warranty Policy 2025 — Class II.
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